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TUTORIAE AS CONDIQ@ES DO TELETRABALHO
TUTORING AND TELEPHONE CONDITIONS
Jeter Liano Silva"

RESUMO

Este trabalho cientifico tem o propésito de apresentar uma analise do funcionamento dos
cursos de educacdo a distancia no Brasil bem como questdes relacionadas a execucdo de
atividades de tutoria. O estudo visa compreender as condigdes do trabalho as quais os
profissionais da Educacdo a Distancia (EaD) estdo subordinados no Brasil. Além disso, busca
compreender os reflexos sociais que o teletrabalho traz para os tutores, instituicdes de ensino,
meio ambiente e sociedade. Neste trabalho, constatou-se que o Teletrabalho ¢ uma nova
modalidade, com vantagens ndo apenas ao empregado, mas também a empresa contratante e a
economia em geral. Por fim, essa pesquisa demonstra que o Teletrabalho no Brasil necessita
da criacdo de uma legislacdo mais bem especifica, onde devam ser asseguradas as garantias
consolidadas ao trabalhador. Pois esse tipo de trabalho possui reflexos sociais, econémicos e
ambientais.
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ABSTRACT

This scientific work has the purpose of presenting an analysis of the functioning of distance
education courses in Brazil as well as issues related to the execution of mentoring activities.
The study aims to understand the working conditions to which distance education
professionals are subordinate in Brazil. In addition, it seeks to understand the social reflexes
that teleworking brings to tutors, educational institutions, the environment and society. In this
work, it was verified that Telework is a new modality, with advantages not only to the
employee, but also to the contracting company and to the economy in general. Finally, this
research demonstrates that Telework in Brazil needs the creation of a more specific
legislation, where the consolidated guarantees to the worker must be guaranteed. For this kind
of work has social, economic and environmental consequences.
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INTRODUCAO

A Organizacéo Internacional do Trabalho- OIT conceitua o teletrabalho ou a Educagéo a
Distancia (EaD), como a modalidade de ensino que consente que o estudante, o tutor e o
professor estejam separados no tempo e espaco, ou seja, ndo ha necessidade de estar
fisicamente presentes em um ambiente formal de ensino-aprendizagem, assim, admitindo que
0 aluno faga seu auto estudo em tempo distinto. Ainda segundo Duarte (2008) a interligacédo
entre os docentes e os alunos se da por meio de tecnologias, principalmente da internet.

Na EAD, o aluno deve se comportar de forma independente dos docentes, ou seja, 0
estudante deve organizar e planejar sua aprendizagem de maneira autbnoma. O tutor estimula
a autonomia do estudante através de algumas acdes, como a sugestdo de fontes alternativas de
pesquisa, realizacdo de feedback em tempo habil, esclarecimentos das ddvidas, orientacdo e
apoio ao aluno durante os estudos. Essas a¢des baseiam o processo de ensino e aprendizagem
na EaD e também caracterizam o tutor como um mediador do processo (OLIVEIRA, 2012).

Esse estudo visa compreender as condi¢cdes do trabalho as quais os profissionais da
Educacdo a Distancia (EaD) estdo subordinados no Brasil. Além disso, busca compreender 0s
reflexos sociais que o teletrabalho traz para os tutores, instituicbes de ensino, meio ambiente e
sociedade. Objetiva salientar que a falta de legislacéo trabalhista especifica para a educacao a
distancia colabora para a precarizacdo das condic6es de trabalho do docente virtual no pais.

O assunto discorrido tem relevancia, visto que a educacéo a distancia se desenvolveu no
Brasil ha 20 anos, particularmente no ensino superior e nas pos-graduacfes da iniciativa
privada. Além de tudo, em decorréncia da ampliacdo da educacdo a distancia e da falta de
regulamentacdo para esse modelo de docéncia, faz notar-se uma precarizacdo das condicdes
de trabalho.

Destacamos que a insuficiéncia de regras juridicas deve ser inteirada pelos principios
gerais do direito do trabalho referentes a relacdo de emprego em geral e do trabalhado
domiciliar. E essa escassez de normas trabalhistas especificas para regulamentar os diversos
aspectos do Ensino a Distancia trouxe grandes dificuldades para os estudos do tema.

Trata-se de um estudo qualitativo por meio de revisdo literaria buscando informac6es

em textos técnicos cientificos e legislacdo aplicada aos profissionais da EaD.

Revisdo de literatura

Normas gerais de saude e seguranga no trabalho — doencas e acidentes de trabalho
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Para trabalhadores celetistas, que sdo amparados pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas — CLT, existem normas e regulamentos predefinidos, que os resguardam diante
das diferentes formas de trabalho. A Lei Federal n® 8213/91 traz em seu artigo 19 a definicéo
legal sobre acidente de trabalho como sendo:

Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da
empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII
do art. 11 desta Lei, provocando lesdo corporal ou perturbagdo funcional que
cause a morte ou a perda ou redugdo, permanente ou tempordria, da
capacidade para o trabalho (BRASIL, 1991).

Além disso, segundo a Lei n°® 8213/91, os acidentes de trabalho podem ser
classificados como tipico, que ocorre no proprio ambiente laboral, ou de trajeto, que é aquele
ocorrido durante no percurso da residéncia do trabalhador até o local de trabalho ou vice-
versa. A Portaria 3214/78 traz em seu escopo 36 normas regulamentadoras de salde e
seguranca do trabalho. Estas normas definem os procedimentos minimos para resguardar a
salde e seguranca do trabalhador (BRASIL, 1977). Conta-se também para tal com legislacGes
e procedimentos do Sistema Unico de Salde — SUS, que define procedimentos e estabelece
fluxogramas e instancias responsaveis pela saide do trabalhador. Dentre estes, citam-se as
atribuicdes da Rede Nacional de Atencéo Integral a Saude do Trabalhar — RENAST.

Dentre as ferramentas da RENAST existem os CEREST’s que sdo responsaveis pelas
aces no ambito do SUS em saude do trabalhador. O CEREST é o Centro de Referéncia em
Saude do Trabalhador; sendo de ambito Estadual, Regional ou Municipal, criado pela Rede
Nacional de Atencdo Integral a Satde do Trabalhador - RENAST. E também uma unidade do
Sistema Unico de Satde (SUS) especializada na atencdo a problemas de satde relacionados
ao trabalho tendo como principal objetivo a prevencdo de doencas e acidentes de trabalho
(SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS (2011).

Os CEREST’s tém importante papel na articulacio da atengdo a Saude do
Trabalhador, como centros de referéncia se tornam fundamentais suprindo a auséncia de
atendimentos especializados em salde do trabalhador na atencdo primaria, secundaria e de
alta complexidade da satde. Conforme a Portaria MS/GM n° 1679/2002:

Os Centros de Referéncia em Salde do Trabalhador devem ser
compreendidos como polos irradiadores, no ambito de um determinado
territério, da cultura especializada subentendida na relagdo processo de

trabalho/processo salde/doenca, assumindo a funcdo de suporte técnico e
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cientifico, deste campo do conhecimento. Suas atividades s6 fazem sentido se
articuladas aos demais servigos da rede do SUS, orientando-os e fornecendo
retaguarda nas suas préaticas, de forma que os agravos a sadde relacionados ao
trabalho possam ser atendidos em todos os niveis de atencdo do SUS, de
forma integral e hierarquizada. Em nenhuma hipétese, os CRST poderdo
assumir atividades que o caracterizem como porta de entrada do sistema de
atencdo (MINISTERIO DA SAUDE, 2002, p.7).

Conforme a Portaria MS/GM n° 2437/2005, que dispde sobre a ampliacdo e o
fortalecimento da Rede Nacional de Atencédo Integral a Saide do Trabalhador — RENAST no
SUS, “[...] o Cerest tem por fun¢do o provimento de retaguarda técnica para o SUS, nas acdes
de prevencdo, promocdo, diagndstico, tratamento, reabilitacdo e vigilancia em salde dos
trabalhadores urbanos e rurais [...]” (MINISTERIO DA SAUDE, 2005, p.3).

Condicdes de saude e seguranca no teletrabalho

Mil (2006) citado por Oliveira (2012) conceitua as teleméaticas como sendo o resultado
da juncdo das tecnologias de informatica com as de comunicacdo. Oliveira (2012), diz ainda
que essa juncado permitiu um grande progresso no ramo da Educacdo e impulsionou vérias
mudancas do papel do tutor na educacéo a distancia.

Manas (2004) traz que, diante das reivindicacbes do mercado econdémico mundial,
emergiram modalidades de trabalho vinculadas a recentes telematicas, oportunizando alguns
ramos das atividades classicas de labor a serem supridas ou complementadas pelo
teletrabalho. Ainda enfatizou que o teletrabalho é uma modalidade que ressalta do trabalho
intelectual sobre 0 manual e sem a presenca fisica do empregador no mesmo ambiente laboral.

Conforme Melo (2010) citado por Oliveira (2012), a discussdo conceitual do
teletrabalho é definida por trés elementos: é um trabalho, é executado a distancia e se faz
através das telematicas.

Conforme Souza (2010) a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) em 1996 criou
a Convencdo numero 177 sobre o trabalho a domicilio, essa analisa os teletrabalhadores a
domicilio e determinou os cuidados que os empregados e empregadores deveriam ter para
evitar problemas de seguranca e salde. No item 20 esta elencado que cabe ao empregador
informar os riscos do trabalho e informar as precaucdes a serem tomadas. Por outro lado, cabe
ao empregado respeitar as regras de seguranca e satde. O item 21 permite 0 empregado a ndo

realizar suas obrigacOes se tivesse algum motivo que representasse perigo a sua salde ou sua

131



Multifaces / V. 1, N. 1, abril, 2018, p. 128-136.

seguranca. A pesquisadora completa, que nessa recomendagdo da OIT alguns direitos dos
teletrabalhadores sdo citados como férias, repouso semanal, licengas médicas etc.

Dentro da organizacdo do trabalho, o teletrabalho é uma forma alternativa, porém néo
menos importante que a tradicional. Ja que o destaque nessa modalidade de trabalho é para o
que faz, quando faz e o local da atividade. Uma evidéncia da importancia do assunto é o
namero de profissionais remotos que chega a 3,5 milhGes e o crescimento médio atinge 10%
ao ano, dados de um estudo da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades - Sobratt
(SOUZA, 2010).

Para o sistema juridico brasileiro, a relacdo de emprego € uma espécie do género na
relacdo de trabalho, que necessariamente exige a existéncia de figuras especificas, como o
exemplo da subordinagdo. Outro ponto, diz respeito ao contedo do contrato de trabalho, onde
a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) traz sua correspondéncia com a relacdo de
emprego no artigo 442: "Contrato individual de trabalho é o acordo, tacito ou expresso,
correspondente a relagdo de emprego.” Dessa maneira, a relagdo de emprego é uma forma de
relagdo de trabalho, que se origina através de um contrato de trabalho e que deve contemplar
as caracteristicas especificas como pessoalidade, habitualidade, subordinacdo e onerosidade
(SCOTTINI, 2012).

Para Delgado (1999) a relacdo de emprego prevista na consolidacdo das leis do trabalho
(CLT) tem cerne econémico. Essa afirmativa ¢é evidente na EaD, pois 0s docentes assumem
centenas até milhares de alunos no processo de ensino, demonstrando 0 componente
econémico como estimulante do estabelecimento desta espécie de processo educacional.
Nessa modalidade de teletrabalho, a economia do tempo para 0os empregados e empregadores
e a diminuicdo de emissdo de poluentes, sdo algumas vantagens do teletrabalho,
especialmente para as instituicbes (SCOTTINI, 2012).

Faz necessario analisar a questdo da salde e da seguranca do teletrabalhadores. Percebe-
se com relacdo a saude que ocorreu um grande aumento de estresse do trabalho e doencas
causadas pelo esforco repetitivo, com a insercdo de novas tecnologias nos ambientes de
trabalho. No caso dos teletrabalhadores que trabalham em residéncias, um excesso de horas
trabalhadas, assim como uma diminuicdo das pausas para descanso. Ademais, como
dificilmente o ambiente de trabalho do teletrabalhador a domicilio passa por uma fiscalizacao
do empregador, pode haver inobservancia dos padrdes ergonémicos, fadiga ocular, exposicdo
a ruido e a temperaturas inadequadas.

Mill (2006) pondera que as problematicas que mais se destacam na EaD sdo: a

sobrecarga de trabalho (excesso de atividades e do nimero de alunos por docente), baixo
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valor hora-aula, exigéncia de dominancia de vérias tecnologias. Ainda diferentes problemas
de organizacgdo do trabalho: variados sistemas de remuneracdo e de sistemas de controle do
trabalho, agravos & saude relacionados ao trabalho, responsabilizacdo unilateral dos
assalariados e supressdo de postos assalariados em favor de trabalhadores independentes.
Scottini (2012) apresenta também na organizacdo do trabalho ha falta de atencdo pedagdgica.

Oliveira (2012) na reflexdo do adoecimento durante o desenvolvimento das atividades
do teletrabalho, atenta que a maioria dos teletrabalhadores aumentam a produtividade e o
ritmo de trabalho sem perceber, isso devido a maleabilidade de espaco e tempo inerentes as
atividades laborais do teletrabalho. Além disso, Barros (2007) completa que os contratos de
trabalho na EaD, quando existentes sdo vagos, temporarios, de tempo parcial e, as vezes,
pagos na forma de bolsas de trabalho (0 que evita a criacdo de vinculo empregaticio e
dispensa a obrigatoriedade de beneficios como 13° salario).

Scottini (2012) diz que a realidade da precarizagdo do trabalho dos docentes na
educacdo a distancia sdo em todas as instituicoes brasileiras privadas ou publicas. Sendo que a
valorizagdo do tutor é necessaria, ja que o tutor é o profissional que ira acompanhar o aluno
no decorrer dos estudos. Entdo esse profissional € o elo entre os alunos e a instituicdo de
ensino.

Assim, observa que a tutoria ndo recebeu reconhecimento necessario e essencial na
mediacdo pedagogica nos cursos a distancia. Até mesmo do préprio Ministério da Educacao,
através da Universidade Aberta do Brasil que paga o profissional como bolsa, sem direitos
trabalhistas ou previdenciarios (SCOTTINI, 2012).

Completa a autora que, os tutores algumas vezes tém uma queda no desempenho na
execucdo das atividades porque sdo desvalorizados e mal-remunerados. Com essa situacdo ha
uma rotatividade dos tutores em detrimento as mas condicdes de trabalho e da fragilidade de

uma legislacdo protetiva trabalhistas para estes profissionais.

Conclusao

Scottni (2012) destaca que mesmo que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei
9.394/96), que consentiu avancos no conceito de educacdo ndo presencial em todos os niveis;
do Decreto 5.622, de 19/12/2005, regulamentador da EAD no pais e do Decreto 5.000, de
8/06/2006, que instituiu o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, a legislacédo

trabalhista ainda possui falhas no ambito dos direitos dos docentes.
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Essa pesquisa demonstra que a organizacao do teletrabalho proporciona ao trabalhador
uma forma alternativa de economizar o tempo, de ganhar na qualidade de vida, amplia as
changes de emprego para especialistas de maior e menor grau de especializacdo na EaD.
Neste estudo, constatou que o Teletrabalho é uma nova modalidade do trabalho com
vantagens ndo apenas ao empregado, mas também & empresa contratante e a economia em
geral. Ocorrem vantagens da aplicacdo pela ética do meio ambiente e em relacdo a economia:
0 trabalhador ndo precisa se deslocar até o ambiente tradicional de trabalho e hd uma
flexibilizacdo para desempenhar suas funcGes habituais; a empresa, gastando menos em infra-
estrutura; esta modalidade, também pode ser uma grande alternativa de emprego aos
portadores de necessidades especiais, pois, em geral seu ambiente domiciliar, ja é adaptado
conforme suas necessidades especificas.

Desvantagens que devem ser observadas nessa modalidade: o isolamento total do
empregado com a empresa levando a desmotivacdo do empregado e, por consequentemente a
diminuicdo da produtividade; em geral o ambiente do teletrabalhador, é a residéncia, e esse
ambiente deve ser adequado pelas regras da saude e seguranca no trabalho, pois podera
acarretar doencas e diminuicdo das metas de produtividade por vezes impostas. Por fim, essa
pesquisa demonstra que o Teletrabalho no Brasil necessita da criacdo de uma legislacéo
especifica, condizente com os formatos de trabalho e contratos praticados na EaD, onde se
assegurem as garantias consolidadas ao trabalhador, pois esse tipo de trabalho possui reflexos
sociais, econdmicos e ambientais. Alem disso, um modelo de trabalho mal regulado e mal
regulamentado pode levar os trabalhadores as relacdes e processos de trabalho opressores na
propria residéncia.

Destaca-se, que a partir desse estudo constatou-se que sdo escassas as discussoes sobre
as condicdes de trabalho na docéncia na EaD. Mas essa situacdo motivou mais 0S
pesquisadores sobre o tema estudado, pois acreditamos que através das pesquisas possam
instigar o ordenamento juridico brasileiro a criar regras mais especificas para os docentes da
educacdo a distancia.

O objetivo deste trabalho ndo foi apenas abordar aspectos criticos suscitados pela
analise mais profunda desta modalidade de ensino. Almejou-se, destacar que sao emergenciais
as melhorias nas condi¢cdes de trabalho dos docentes. Ja que as melhorias ajuizardo varios
beneficios como uma melhor qualidade no ensino praticado, menos adoecimentos, diminuicdo

das evasdes de tutores e de alunos durante 0s cursos.
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