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RESUMO

Nos ultimos anos a Educacdo a Distdncia — EAD se desenvolveu juntamente com as
Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo — TIC’s. Varias Instituicdes de Ensino Superior —
IES buscam essa modalidade educacional para atender a crescente demanda por formacgéo de
qualidade, e que se dé de forma rapida e econdmica. N&o obstante, a formagdo em EAD traz
também a demanda de grande envolvimento do académico que costuma se perder na
assincronicidade do curso. Nessa perspectiva esse estudo avaliou a qualidade da EAD a partir
da percepcéo dos discentes. Participaram dessa 93 dos aproximadamente 150 alunos do curso
de Pedagogia oferecido pela Universidade Aberta do Brasil — UAB em parceria com uma IES
publica de Montes Claros. A coleta de dados se deu a partir do uso do Questionario de
Investigacdo de Qualidade de Formacdo em EAD — QIQFEAD desenvolvido para a pesquisa.
O resultado quanto a qualidade do curso de Pedagogia pela EAD, a partir da percepcao dos
respondentes, foi satisfatorio, e demonstra que os alunos tem consciéncia (pelo menos em
parte) da sua responsabilidade, autonomia e dedicacdo aos estudos. Apesar de 55,9% dos
respondentes considerar que ndo é dificil fazer a formacdo em EAD, os demais responderam
que €, 0 que abre perspectivas para novos estudos sobre os motivos de tais dificuldades.
Palavras-chave: Educacéo a Distancia — EAD. Tecnologias de Comunicacédo e Informagao —
TIC . Qualidade. Avaliacdo. Pedagogia.

ABSTRACT

In recent years Distance Education — DE has developed along with Information and
Communication Technologies - ICTs. Several Higher Education Institutions - HEI seek this
educational modality to meet the growing demand for quality training, which is given quickly
and economically. Nevertheless, the training in DE also brings the demand of great
involvement of the academic who usually gets lost in the asynchronicity of the course. In this
perspective, this study evaluated the quality of the DE from the perception of the students.
Participated in this 93 of the approximately 150 students of the Pedagogy course offered by
the Universidade Aberta do Brasil - UAB in partnership with a public HEI of Montes Claros.
The data collection was based on the use of the Questionario de Investigacdo de Qualidade de
Formacdo em EAD — QIQFEAD developed for the research. The result regarding the quality
of the course of Pedagogy by the DE, from the perception of the respondents, was
satisfactory, and demonstrates that students are aware (at least in part) of their responsibility,
autonomy and dedication to studies. Although 55.9% of the respondents considered that it is
not difficult to graduate in DE, the others answered that it is, which opens views for further
studies on the reasons for such difficulties.
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INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia — EAD surge como um avanco na educacao, tal atua, como uma
ferramenta de Inclusdo Social. Através dela, o Sistema Educacional aumentou sua capacidade
de formar, capacitar e especializar jovens e adultos. No cenario onde as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagéo — TICs, multiplicou sua influéncia, a EAD tende a se expandir em
busca de mais qualidade no seu processo de ensino/aprendizagem (ARIEIRA et al., 2009).

Alguns estudiosos conceituam que a EAD surgiu ha muito tempo, com a invengdo do
material impresso, da impressa, Correio, R&dio, TV, Telefone e Fax. Primeiramente na
Europa e EUA no século XI1X, e se expandiu para varios paises. No Brasil apareceu na década
de 20 e evolui juntamente com o crescimento dos meios de informacdo e comunicacao
(VILAGA, 2010).

Segundo Mill e Torres (2013) a EAD é definida como um todo, pela separagédo
espaco/temporal entre professor e aluno. Utiliza as TIC's como ferramenta de mediacéo do
ensino/aprendizagem.

A EAD ocorre quando alunos e professores estdo separados geograficamente, ou
temporalmente. Professores e alunos nao precisam estar no mesmo local, na mesma hora, no
mesmo dia. Utilizam recursos para apoiar a comunicacdo, de forma a interagir com a troca de
ideias e apoio no processo de ensino e de aprendizagem por meio da web e suas ferramentas
(VILACA, 2010).

As ferramentas e tecnologias mais utilizadas nessa metodologia de ensino sao
programas computacionais, livros e apostilas. Esses costumam ser mediados por um
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA. O AVA ¢é uma plataforma criada para organizar
informacGes, planejar atividades e oferecer recursos para uma melhor interacdo entre
professor/aluno. Em tais séo utilizados recursos como, video-conferéncia, salas de bate papos,
Skype e MSM que possibilitam interacdes simultdneas assim como 0S recursos nao
simultaneos como foruns, ferramentas para edicdo de textos e imagens, videos, web e e-mails
(MILL; TORRES, 2013).

Atualmente a internet é a grande percussora da EAD. Isso se deu devido ao crescimento
das redes de transmissdo, a melhora do sinal ofertado pelas operadoras, amplitude de acesso a
internet e baixo custo financeiro. A internet pde a disposicdo um leque de possibilidades de
aprendizagem, por uma taxa mensal acessivel aos usuérios. Permite a interacdo entre aluno e

professor em tempo real, possibilita o intercambio de diferentes visdes e realidades, auxilia a
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procura de respostas e questdes pertinentes no ambito educacional, possui grande acervo de
artigos, dissertacOes, teses, monografias, Anais e periodicos para pesquisa (MILL; TORRES,
2013).

O Ministério da Educagdo — MEC tem incentivado a modalidade EAD como método de
capacitacdo e formacdo. Assim varias instituicdes de ensino no Brasil buscaram essa
modalidade para seus cursos superiores. Um pais em grande expansao, vé& nessa modalidade
de ensino uma forma de democratiza¢cdo em grande massa do seu povo. O governo auxilia as
IES nos gastos, com a criacdo de parques tecnoldgicos, recursos materiais e humanos, para
manutencdo do curso em EAD (PENTERICH, 2009).

Mas com a grande oferta de cursos pela EAD, veio a preocupacdo com a qualidade dos
cursos ofertados. Essa qualidade a ser alcangada no ensino se da por varios fatores: recursos
oferecidos pelas instituicdes, relacdes entre professor e aluno, (des)preparo do aluno e do
professor em lidar com as tecnologias, empenho e dedicacdo do professor no processo de
ensino-aprendizagem, participagdo efetiva no ambiente virtual, e ainda a forma que o aluno
recebe e interpreta as informacgdes adquiridas pelo método EAD. Todos esses elementos
devem ser considerados, ja que influenciam em maior ou menor grau cada curso (ARIEIRA et
al., 2009).

E neste cenario que este estudo se da por relevante. Com o crescimento dos cursos
superiores oferecidos pela modalidade EAD, verifica-se a necessidade de constante avaliacao
da qualidade dos cursos oferecidos, com o intuito, de saber se realmente a metodologia
utilizada pela instituicdo pesquisada oferece um curso de qualidade para seus académicos.
Nesse sentido, este estudo € baseado numa pesquisa de campo com o objetivo de buscar
respostas diretamente no cenario pesquisado. Assim, o objetivo geral deste estudo foi avaliar
a qualidade do Curso Superior de Pedagogia em EAD oferecido pela Universidade Aberta do
Brasil — UAB em parceria com uma instituicdo pablica do Norte de Minas a partir da
percepcao dos académicos.

Este estudo justifica-se pela necessidade de identificar e avaliar os métodos utilizados
dentro da EAD de um determinado curso superior, como forma de buscar melhorias no
ambito educacional do pais. O fato da constante mudanca nos meios de comunicacdo e
informacdo virtual reforcam ainda mais a busca por novas ferramentas e meios de interacéo
de qualidade para a Educacdo a Distancia. As pesquisas e estudos cientificos nesta area sao de
grande relevancia para a manutencdo e evolugdo dessa modalidade no Brasil e no mundo
(ABED, 2017).
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Avaliacéo pode ser entendida como um processo sistematico de levantamento de dados
e informagdes capaz de fundamentar um julgamento de mérito ou valor de um objeto, com
justificativa de manté-lo, aprimora-lo ou substitui-lo de acordo com o resultado. A avaliacdo
em EAD deve levar em conta sua estrutura assim como as relagfes de sua estrutura com o
contexto educacional. Consequentemente, a presenca de dados quantitativos € fundamental,
mas s0 fardo real sentido se forem complementados por explicacbes, que vdo além do
quantitativo, abrangendo questdes referentes a valores, percepcgdes, motivacoes, intencGes
(SARAIVA, 1995).

Levando-se em consideracdo que o ato de avaliar somente a aprendizagem do aluno nédo
proporciona a Instituicdo de Ensino Superior — IES a totalidade dos referenciais de qualidade
e 0S recursos técnicos necessarios para implantacdo de novos cursos a distancia, diversos
fatores incitam a andlise do ambiente EAD. Nesse sentido que este estudo se justifica em
identificar e avaliar potencialidades/fragilidades em relacdo as dimensdes: pessoas, estruturas
e as TCI’s no Ensino Superior (FALLER; RODRIGUES, 2010).

Avaliar €, e sempre serd, um processo responsavel de construir sucessos que, em
educacdo em geral e, particularmente, na EAD, significam qualidade de ensino e, portanto,

acesso e aperfeicoamento do exercicio dos direitos de cidadania (SARAIVA, 1995).

Metodologia
Trata-se de um estudo exploratorio de corte transversal e analise quantitativa. A coleta

de dados foi realizada com delineamento de pesquisa campo.

Foram pesquisados académicos do curso de Pedagogia em EAD da Universidade Aberta
do Brasil, oferecido por uma instituicdo publica da cidade de Montes Claros -MG. Esse curso
possui cinco polos em diferentes cidades no estado de Minas Gerais que oferecem apoio a sua
execucdo. Quando realizada a pesquisa, em maio de 2017, o curso contava com
aproximadamente 150 alunos matriculados.

A amostra foi censitaria, onde foi apresentado o convite a todos os académicos
matriculados no curso em questdo. Participaram desta pesquisa académicos matriculados e
frequentes no curso, maiores de 18 anos e que assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE. O questionario utilizado foi o Questionadrio de Investigacdo de
Qualidade de Formacao em EAD — QIQFEAD.

A coleta dos dados foi realizada durante o encontro presencial do curso de Pedagogia

nos polos de apoio. Os dados foram tabulados e aqui apresentados de forma descritiva e
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paramétrica (média, DP, minimo e m&ximo) com o uso de tabelas, e analise comparativa com
dados da literatura (TRIOLA, 2001).

Instrumento
Questionario de Investigacédo de Qualidade de Formagdo em EAD — QIQFEAD

O Questionario de Investigacdo de Qualidade de Formacdo em EAD — QIQFEAD
(disponivel no Apéndice A) foi elaborado a partir de quatro instrumentos j& validados na
literatura. Para sua producéo utilizou-se parte do Questionario S6cio Demografico, elaborado
por Finelli (2010) contempla itens de identificagdo do sujeito assim como de categorizagéo
socio demografica. O mesmo contempla itens de dados pessoais (como nome e idade), assim
como dados para a categorizagdo do indice de Desenvolvimento Humano — IDH, baseados
nos critérios da Pesquisa Nacional de Amostra Domiciliar — PNAD, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

Utilizou-se também o questionario proposto por Faller e Rodrigues (2010) que
apresenta um instrumento de cursos de ensino a distancia. Esse instrumento, estruturado, com
a maior parte dos itens fechados, lida com proposta de analise a partir de escala Likert de seis
pontos, onde o respondente concorda ou discorda das diversas afirmagdes relacionadas a sete
dimensdes, a saber: Professores, Tutores, Coordenadores, TIC’s, Praticas Pedagdgicas,
Estrutura do Polo e do Curso, e Avaliacéo.

A esses foram acrescidos itens complementares, extraidos do “Questionario a ser
Respondido Pelos Estudantes em EaD” produzido pela UFG (2016) para auto avaliacdo dos
cursos e proposto (e disponibilizado online) pela Comissdo de Avaliacdo Institucional —
CAVI. E itens adaptados do “Projeto de Avaliagdo Institucional da Unioeste” elaborado por
Colognese (2002). Desses ultimos instrumentos observou-se ideias centrais e itens que
complementavam a avaliacdo proposta. Tais itens foram adaptados para o formato de escala
Likert de modo a compor o QIQFEAD.

O QIQFEAD é constituido de um questionario misto (Aberto/Fechado), onde a primeira
parte trata de dados pessoais, a segunda etapa possui perguntas fechadas, onde o questionado,
para responder, aplica uma nota que varia de 1 a 6, de acordo com seu grau de concordancia
com a afirmacdo. Esse modelo Likert foi estabelecido de modo crescente a partir de 1
discordo totalmente a 6 concordo totalmente. No conjunto ha 40 perguntas relacionadas a
percepcdo quanto aos Professores, Tutores e Coordenadores; 14 perguntas relacionadas a

Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo, 52 perguntas relacionadas a Praticas Pedagogicas
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e 10 perguntas relacionadas a percepc¢do geral quanto & estrutura do curso. E por ultimo pede-

se que o aluno dé sua opinido para melhora do curso.

Resultados
A pesquisa foi realizada com aproximadamente 150 académicos matriculados no curso.

Desses 93 se dispuseram a participar, como voluntarios, ao responder completamente ao
QIQFEAD (questionarios incompletos foram descartados). Esses estavam na faixa etaria de
18 a 57 anos (M = 35,47 anos, DP = 9,18 anos), todos cursando o 8° periodo do curso de
Pedagogia em EAD da UAB e estavam presentes em um dos 5 polos em que 0 mesmo €
ofertado, na data do encontro presencial, quando se processou a coleta dos dados.

A maioria dos respondentes sdo do sexo feminino (93,5%; n = 87); de estado civil
casado/amasiado (59,1%; n = 55); de escolaridade superior incompleto (66,7%; n = 62); com
renda mensal pessoal de 1 a 3 salarios minimos (71,0%; n = 66); e com renda mensal familiar
também de 1 a 3 salarios minimos (47,3%; n = 44). Os resultados do perfil sdcio demografico

dos académicos estdo demonstrados na Tabela 1.

Tabela 1 — Identificacdo do Aluno EAD Participante quanto a Idade, Sexo, Escolaridade, Renda
pessoal e Renda familiar.

Variavel n %

Faixa etaria (anos)

18 a 25 anos 15 16,1
26 a 30 anos 13 14,0
31 a 40 anos 36 38,7
41 a 50 anos 23 24,7
51 ou mais anos 6 6,5
Sexo

Masculino 6 6,5
Feminino 87 93,5
Estado civil

Solteiro 28 30,1
Casado/amasiado (a) 55 59,1
Separado/ divorciado (a) 8 8,6
Relacionamento estavel/namoro 2 2,2

Escolaridade

Superior incompleto 62 66,7
Superior completo 14 15,1
Pds-graduacgao incompleta 5 5,4

Pds-graduagdo completa 12 12,9
Renda Mensal Pessoal

Menos de 1 Salario Minimo 12 12,9
De 1 a 3 Salarios Minimos 66 71,0
De 4 a 6 Salarios minimos 6 6,5

Né&o respondeu 9 9,7

Renda Mensal Familiar

Menos de 1 Salario Minimo 5 5,4

De 1 a 3 Salarios Minimos 44 47,3
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De 4 a 6 Salarios minimos 11 11,8
De 7 a 10 Salarios minimos 3 3,2
N&o respondeu 30 32,3

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Dos 93 académicos pesquisados a carga horaria que se dedicam para acessar 0 curso
6,90 horas). A maioria dos

variou de O a 42 horas semanalmente (M = 6,77 horas, DP
64). Os académicos foram

respondentes acessa 0 curso em sua residéncia (68,85%; n
questionados se o curso pela EAD é de boa qualidade a maioria respondeu que sim, (88,2%; n
= 82); questionados se tiveram impressao que a EAD ndo exige responsabilidade do aluno, a
maioria respondeu que nao, (82,8%; n = 77). A maioria prestou vestibular para ingressar no
curso, (96,8%; n = 90) e relatam que ndo é dificil estudar pela EAD (55,9%; n = 52). Os
académicos foram questionados sobre se eles tém disciplina para estudar pela EAD, a maioria
respondeu que mais ou menos (57,0%; n = 53). Os dados aqui descritos estdo expostos na
Tabela 2.

Tabela 2 — Anélise de comportamento dos académicos diante da realizagdo do curso superior pela
EAD.

Variavel n %

Onde acessa

N&o respondeu 1 1,1
Lan house 1 1,1
Na Faculdade 2 2,2
Notebook 24 25,8
Polo 1 11
Residéncia 64 68,8
EAD é de qualidade

Sim 82 88,2
Nao 10 10,8
N&o respondeu 1 1,1
Impressdo que EAD néo exige do aluno

Sim 8 8,6
Nao 77 82,8
N&o respondeu 8 8,6

Vestibular

Sim 90 96,8
Nao 3 3,2

Dificil estudar em EAD?

Sim 41 44,1
Nao 52 55,9
Vocé tem disciplina para os estudos?

Sim 36 38,7
Mais ou menos 53 57,0
Nao 3 3,2

N&o respondeu 1 1,1

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Discusséo
Esta pesquisa avalia a qualidade do curso de licenciatura em Pedagogia pela EAD da

UAB na percepcdo dos discentes. Seus resultados indicam o perfil socio demografico da
amostra pesquisada, 38,7% sdo de faixa etéaria de 31 a 40 anos, seguidos de 24,7% de 41 a 50
anos, 16,1% de 18 a 25 anos, 14% de 26 a 30 anos e 6,5% de 51 anos ou mais. Com
prevaléncia do sexo feminino 93,5%, a maior parte de estado civil casado/amasiado 59,1%,
solteiros 30,1% e divorciados 8,6%. Percebe-se que os dados encontrados neste estudo é
compativel com os resultados de varios estudos destinados ao perfil do aluno da EAD
(CASTILHO; GARCIA; FERNANDES; 2010; PEREIRA, 2015; ZAMPROGNO; JACOB;
ZAMPROGNO, 2016) que apresentaram perfis de estudantes de EAD semelhantes.

O predominio de académicos com idade de 31 a 50 anos confirma a presenca de adultos
maduros em busca de formacéo superior. Esse fato se relaciona com os estudos realizados por
Castilho, Garcia Fernandes (2010) que demonstram a influéncia da idade no aproveitamento
do curso a distancia. Na concepcdo desses autores, o aluno deve ter maturidade para se
destacar no curso a distancia. 1sso porque esse € um meio onde o aluno faz seu proprio horario
de estudo e tem que se manter responsavel pelo seu aprendizado e ndo se dispersar no meio
virtual.

Pode-se enfatizar também o fato do aluno ter a flexibilidade na realizacdo do curso.
Nota-se que a maioria dos académicos é do sexo feminino, trabalha fora, e tem suas
atividades domésticas a serem compridas. O fato de que a maioria dos alunos do curso de
Pedagogia ser mulher também reafirma o estudo de Ferreira e Carvalho (2006), em que o
nimero de mulheres que buscam a formacdo de professor € maior que o nimero de homens,
principalmente na Educacdo Infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental. Tal reforca
também questbes de esteredtipos de género que reafirmam que desde os primordios as tarefas
domésticas e de educar sdo consideradas ocupac@es da mulher (SILVA, 2017).

A maioria dos alunos pesquisados respondeu ser casados ou amasiados, de escolaridade
ensino superior incompleto e renda mensal pessoal e familiar que varia de 1 a 3 salarios
minimos. Pode-se comparar esses dados com o perfil do estudante quanto a sua faixa etaria
relatado por Pereira (2015) que mostra que essas caracteristicas condizem com o perfil dos
alunos que buscam a modalidade de ensino EAD. A flexibilidade de tempo e horério,
conciliar trabalho, estudo, e familia, a busca por formacéo profissional, pois o fato da maioria
ser adulto os leva a pensar na falta de oportunidades de cursar a educagéo superior no tempo
tipico (quando concluiram o ensino médio). Observa-se também que a maioria dos

respondentes € de baixa renda, por isso 0 acesso a um curso superior pela EAD que tem custo
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financeiro menor (quando comparado a um presencial). A essa nocdo leva-se em conta,
também, que o aluno nédo precisa se deslocar diariamente para a universidade, pois tem acesso
facil e rapido através da internet e TICs faceis de manusear.

Com relacdo a analise da percepcao do aluno quanto & sua dedicagdo ao curso pela EAD
os dados nos mostram que a média de carga horaria que os alunos dedicam ao estudo é de
6,77 horas semanalmente. Essa média pode ser considerada baixa, principalmente se
comparada as, pelo menos, 20 horas/aula semanais de um curso presencial regular. Esse
pequeno numero de horas dedicadas ao estudo concorda com os dados da pesquisa de
Pincheth e Prates (2016) que relatam a falta de uma rotina de estudos ainda é a grande lacuna
para a formacdo pessoal do aluno. Para que o aluno alcance o sucesso através da modalidade
EAD o mesmo deve ter autonomia e organizacdo nos seus estudos. Cerca de 68,8% dos
alunos acessa o curso em sua residéncia, o que confirma a praticidade de se realizar o curso a
distancia, no conforto de sua casa, 0 que também corrobora os dados de Pincheth e Prates
(2016).

A percepcao do aluno quanto a qualidade do curso superior de Pedagogia pela EAD foi
satisfatorio, 88,2% dos alunos pesquisados reconhecem a EAD como sendo de qualidade. O
fato dos alunos pesquisados estarem no 8° periodo do curso, considerado o ultimo semestre,
reforca ainda mais essa satisfacéo, pois, esses, praticamente, ja passaram por todo o processo
de formacdo superior pela EAD. De modo similar, 82,8% salientam que a modalidade a
distancia exige responsabilidade do aluno concordando com os estudos de Behar e Silva
(2012) que mapeiam as competéncias dos alunos da EAD. Tais autores indicam ainda que na
EAD, o aluno deve ser um sujeito presente no processo de aprendizagem, que discute, reflete,
opina e questiona. Conclui-se entdo que o aluno da EAD é o responsavel pelo seu
desenvolvimento, com atitudes e habilidades mais elaboradas para enfrentar a realidade
escolar que enfrenta.

Os académicos também foram questionados se realizaram vestibular antes de ingressar
no curso, 96,8% responderam que sim. Perguntados se consideram dificil estudar pela EAD
55,9% disseram que ndo e 44,1% disseram que sim. Pode-se observar que as opinides foram
bem divididas, o que indica questionamentos que podem levar a novas pesquisas, tais como:
Quais 0s motivos que levam o aluno & considerar dificil estudar pela EAD? Quais
metodologias eles ndo se identificaram? A que pode estar relacionado o comportamento do
aluno de EAD diante dos estudos?

Tais consideracdes para pesquisas futuras, retomam aqui 0 questionamento seguinte.

Perguntados se tem disciplina para os estudos, 57,0% dos académicos responderam que mais
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ou menos, 38,7% dizem que sim, e, 3,2% disseram que ndo. Isso reflete para o estudo de
Pincheth e Prates (2016) que indicam que a falta de planejamento, organizacdo, autonomia
nos estudos por parte do aluno é algo que deve ser mais enfatizado na EAD. Para os autores,
os alunos de EAD devem buscar propostas que promovam mudangas desta realidade

evidenciada atualmente nos cursos superiores a distancia.

Concluséao
Através da pesquisa realizada, observa-se a qualidade do curso de Pedagogia em EAD

oferecido pela UAB em uma instituicdo superior publica do Norte de Minas. Os resultados
foram satisfatorios, ja que os académicos em sua maioria conceituam a EAD como sendo de
qualidade e de facil adequacdo ao seu estudo.

Nos resultados encontrados destaca-se o fato de a maioria dos académicos serem do
sexo feminino, com faixa etaria de 31 a 40 anos, casados, a maioria cursando seu primeiro
curso superior e que tem renda baixa. Tal resultado indica que a EAD ¢ sim de grande
relevancia para a formacdo superior no pais e deve ser cada vez mais avaliada e reformulada
para se adequar ainda mais ao perfil e demanda dos brasileiros.

Os resultados também demonstram que o aluno tem consciéncia da sua responsabilidade
para realizar um curso pela EAD. Porém, apenas uma parcela admitiu ter disciplina nos
estudos. Pode-se observar essa falta de compromisso também na média de horas dedicadas
aos estudos semanalmente, considerado baixo, apesar de corroborar os achados em outros
estudos.

As dificuldades diante desta pesquisa foram muitas, citam-se apenas as mais
importantes e reconhecidas. Por ser uma pesquisa que avalia a qualidade da EAD na
percepcao dos discentes, os coordenadores dos polos demonstraram receio em autorizar a
realizacdo da pesquisa. Outro fato que limitou os resultados foi a falta de colaboracdo de
alguns académicos em responder corretamente ao questionario. Como a pesquisa era
voluntaria o académico participou se assim o desejasse, porém, varios questionarios tiveram
de ser descartados, por falta de respostas, respostas incompletas, e, caréncia de dados
indispensaveis (como assinatura no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE
para a participacao).

Espera-se que tais resultados contribuam com a ciéncia e que inspirem novas pesquisas
relacionadas a esse tipo de estudo, e que também possa servir de sugestdo para trabalhos
futuros. Espera-se, oportunamente, aprofundar os resultados aqui apresentados, e, assim

permitir outras analises de modo a encontrar fatores que expliquem a percepcao dos alunos
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em relagdo a qualidade de Ensino a Distancia. Desse modo, serd possivel a evidenciar
semelhangas e diferencas no que se refere a adogdo de préticas de gestdo para a melhoria na
qualidade do ensino pela EAD.
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